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IV. TURKIYE COCUK POLITIKASI: SOSYAL HIZMET- SOSYAL YARDIM SISTEMI

Sosyal hizmet, insanlarin potansiyellerini tam olarak kullanabilir hale getirmeyi amaclayan,
birey, aile ve topluluklarin yasamlarinda olumlu degisim saglayan ve birbiriyle baglantili
evrensel degerleri, kuramlar ve uygulamalan olan bir sistemdir. Pincus ve Minahan’a’ gére
sosyal hizmet, insanlarin yasam amaclarini, stres ile bas etmelerini, 6zlem ve degerlerini
gerceklestirme becerilerini etkileyen, insan ve cevresi arasindaki etkilesimle ilgilenir. Bu
nedenle sosyal hizmetin amaclar, insanlarin problem ¢6zme ve problemle bas etme
kapasitelerini gelistirmek, insanlara kaynak, hizmet ve sanslar taniyan sistemler ile insanlar
arasinda baglantiyr kurmak, bu sistemler ile etkili ve insancil calismalar yapmak ve sosyal
politikalarin gelistirilmesine katki vermek olarak siralanabilir.

Sosyal hizmet, insanca yasam icin kosullar1 gelistirmeye, bireyin ve toplumun refahim
ylikseltmeye calisan bir meslektir. Sosyal hizmeti diger insani yardim hizmetlerinden ayiran
en temel ozellik, sosyal adaleti hedeflemesidir. Bu yonuyle essiz ve bir o kadar da
islevseldir. Sosyal adalet hedefi, biitlin bireylerin “esit degerde olmalari, temel
gereksinimlerini karsilamada esit hakka sahip olmalari, yasam sanslarin1 ve firsatlan
olabildigince genis oranda kullanmalan ve adaletsiz her diisince ve eyleme kars
korunmalar” anlamina gelmektedir. Tanimi ve amaclarindan da anlasilacag1 gibi, sosyal
hizmet, BM Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO) tamimladig1 gibi, bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden bireyin tam bir iyilik hali icinde olmasim saglamaya yonelik cabayr temsil
etmektedir.

Sosyal yardim ise, sosyal giivenlik kavrami kapsaminda ele alinmakta literatiirde, sosyal
giivenligin bir teknigi, yontemi veya sosyal glivenligin saglanmasinda bir arac gibi cesitli
sekillerde nitelendirilmektedir. Sosyal yardim, sosyal glivenligin devlet tarafindan
sigortalanma ve bakilma disindaki yontemlerinden biridir. Sosyal yardim yonteminde
kisilere yardim, bir baska deyisle sosyal gelir saglanmasi, bireyin ve bakmakla yikimli
oldugu kisilerin yerel olciilere gore gecimini kendi kaynaklariyla hic ya da yeterli derecede
saglayamama ve gecim kaynaklarim baska bir taraftan elde edememe durumuna yani
muhtac olma kosuluna baglanir.

Sosyal yardimlarin temel amaci, muhtac¢ veya yoksul durumda bulunan kisilerin, muhtaclik
kosullar1 ortadan kalkincaya kadar ve yardim almadan kendi baslarina yasamsal
ihtiyaclarnim karsilayabilecek duruma gelinceye kadar, gelir giivencelerinin saglanmasidir.
Bu amacin temelleri, insanin insanca yasamasi ve insanin degerli bir varlik oldugu
degerlerine dayanir. Sosyal yardim ve refah hizmetleri, tek ebeveynli aileler, afetzedeler,
sivil catisma magdurlan, engelliler gibi en savunmasiz ve destek alamayan gruplara koruma
saglamaya odaklanmaktadir. Sosyal yardim miidahaleleri kapsaminda, fiziksel ya da zihinsel
engelliler, korunma ihtiyacinda olan ¢ocuklar, madde bagimlilan gibi cok yiiksek derecede
yaralanabilir gruplara yonelik refah ve sosyal hizmet mudahaleleri; yemek fisleri ya da
aileye yapilan odemeler biciminde nakit ya da benzer transferler, ayrica barinma
yardimlan, kriz durumlarinda disiik fiyata yemek yardimlan vb. gibi gecici destek saglayici
mudahaleler bulunur.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlarinin her ikisi de, sosyal refah kavram altinda yer
almaktadir. Bu iki kavram, icerik ve kapsam bakimindan birbirinden tamamen farklilassa
da, ayn1 amaca hizmet etmektedir. Sosyal refah, “organize bir fonksiyon olarak birey, aile,
grup ve toplumlar, degisen kosullardan dogan sosyal sorunlarim gidermek agisindan
guclendiren bir faaliyetler butunudur” seklinde tanimlanmaktadir. Toplumsal yapidaki
degisim sonucunda, geleneksel (aile ici, dinsel temelli vb.) yardimlasma bicimleri,
toplumsal ihtiyaclara ve sorunlara yanit vermede yetersiz kalmis ve zaman icinde sosyal
refah hizmetlerinin gelismesi kacimilmaz olmustur. Bir meslek ve disiplin olarak sosyal
hizmet, sosyal refah hizmetlerinin islevsel bir bicimde yurutilmesini organize eder ve bu

" PINCUS, A. ve MINAHAN, A. (1971). Social Work Practice: Model and Method. lllinois: Peacock
Press.



Giindem Cocuk: Tiirkiye Cocuk Politikasi
2008 (Basim asamasinda)

cercevede sosyal refahla en fazla ozdeslesen meslektir. Gerek sosyal hizmet meslegi,
gerekse sosyal yardim hizmetleri, insanlarin refahlan icin sosyal degismeye, insanlarin
yasamlarini zenginlestirmeye, insani iliskilerdeki sorunlar1 cozimlemeye ve insanin
gliclenmesi icin onlindeki engelleri kaldirmaya odaklanir. Sosyal yardim ayn1 zamanda,
sosyal hizmet mesleginin, ihtiyac icerisinde olan ve toplumsal kaynaklardan yeterince ve
adaletli olarak yararlanamayan bireylere yonelik olarak kullandigi aracglardan birisidir.

insanlarin  potansiyellerini kullanabilmeleri icin seceneklere, olanaklara ve bunlan
kullanabilecek haklara sahip olabilmesi gerekir. Uzun ve saglikli bir yasama sahip olmak,
temiz su ve yiyecek gibi basit ihtiyaclan karsilayabilmek, sosyal, toplumsal ve siyasi
etkinliklere katilmak, bilgiye daha fazla ulasabilmek, daha guvenli bir hayata sahip olmak
ve diger tim siyasi ve kiiltlirel haklar insani gelismenin temelleridir. Dolayisiyla sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlar, insani gelismeyi gerceklestiren temel arac¢lardandir.

insanmin potansiyelini tam olarak kullanmasi ve tam bir iyilik halinde olmasi, baska bir
ifadeyle, insanin gelisme ve saglik hakkin1 temel haklar olarak ele alacak bir sosyal hizmet
ve sosyal yardim politikasinin amaci, toplumun sosyal refah dlizeyini yukseltmek, herkesin
sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetlerine esit bir sekilde ulasilabilirligini saglamak,
bunun icin gerekli finansman ve orgutlenmeyi olusturmak, herkes icin yuksek kaliteli ve
uygun hizmetleri saglamak ve tim bunlara gore harcamalari kontrol etmek olarak
tamimlanabilir’.  BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi tam iyilik haline iliskin
genel yorumlarinda, haklarin tam olarak yasama gecirilmesi icin bazi unsurlar belirlemistir.
Sosyal hizmet ve sosyal yardim sisteminin mevcudiyet, erisilebilirlik, kabul edilebilirlik,
kalite olarak tanimlanabilecek unsurlara uygun bir bicimde planlanmas1 ve islemesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet-sosyal yardim sistemi icin alt yapi, hizmetler ve
programlar olusturulmasi, sosyal hizmet - sosyal yardim kurum ve kuruluslarimin ve
hizmetlerinin yargi denetiminde olmasi, ayrimcilik olmaksizin herkesin fiziksel ve ekonomik
acidan erisimine olanak tanimasi, tim sosyal hizmet- sosyal yardim kurum ve kuruluslarinin
ve hizmetlerinin sosyal hizmet etigine saygili ve kiiltiirel acidan uygun olmasi, bireylerin,
azintiklarin, halk ve topluluklarin kulturlerine saygili, toplumsal cinsiyete ve yasam
dongusunun gerekliliklerine duyarli olmasi, kisisel mahremiyete saygili ve ilgili kisilerin
durumunu iyilestirecek bicimde duzenlenmis olmasi, mesleki ve bilimsel olarak uygun ve
kaliteli olmas1 gerekmektedir.

insanlarin hak ettikleri bir yasam icin karar ve seceneklerini arttiran kendilerine verilmis ya
da birey icin yaratilmis olanaklar olarak da tanimlanabilecek sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar 1k, dil, din, cinsiyet, cinsel yonelim, politik gorus, ekonomik ve sosyal durum
ayrimi gozetilmeksizin dogustan kazanilan temel bir insan hakkidir. Dolayisiyla, gerek
sosyal refah yaklasimi, gerekse Tirkiye’nin de taraf oldugu ve i¢c hukuk haline gelmis
Uluslararas1 insan Haklarn Hukuku Standartlari dogrultusunda herkesin sosyal hizmetlerden
ve sosyal yardimlardan, daha genel bir ifadeyle sosyal refah hizmetlerinden yararlanma
hakki vardir. insanlarin potansiyellerini kullanabilmeleri icin seceneklere, olanaklara ve
bunlan kullanabilecek haklara sahip olmalaryla ilgili araclar olan sosyal refah hizmetleri,
bircok uluslararasi insan haklar belgesinde yer almaktadir.

insan Haklar Evrensel Bildirgesi’nin 25. Maddesi’nde “Her bireyin, gerek kendisi gerekse
ailesi icin, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak
uzere saglhigi ve refahim1 temin edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik, hastalik,
sakatlik, dulluk, ihtiyarlik veya gecim imkanlarindan iradesi disinda mahrum birakacak
diger hallerde, giivenlige hakki oldugu; anne ve cocugun 6zel ihtimam ve yardim gérme
hakki oldugu belirtilmektedir. Ayrica evlilik icinde veya disinda dogan biitiin cocuklarin,
ayni sosyal korunmadan faydalanmalari gerektigi vurgulanmistir.

Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’nin 12. Maddesi’nin 1.
Paragrafi taraf devletlerin “herkesin mumkin olan en yiiksek duzeyde fiziksel ve ruhsal
saglik standartlarina sahip olma hakkimi” tanimlarken, aynmi maddenin 2. Paragrafi
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“Devletlerin bu hakki tam olarak gerceklestirmek amaciyla alacaklari tedbirleri” acik bir
bicimde siralamaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik Kilturel Haklar Komitesi, sosyal
hizmetler ve sosyal yardim kapsaminda ele alinabilecek saglik hakkinin diger insan
haklarinin gerceklesmesiyle cok yakindan ilgili ve hatta bu haklarin gerceklesmesine bagli
olduguna vurgu yapmaktadir. Komite, beslenme, konut, calisma, egitim, insanlik onuru,
aynmciliga maruz kalmama, esitlik, iskencenin yasaklanmasi, mahremiyet ve bilgiye
erisim haklan ile toplanma, orgutlenme ve hareket ozgurluklerinin birbirinden ayrilmaz
unsurlar oldugunu belirtmektedir.

Cocuklara yonelik sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, cocuklarin en iyi bicimde
yasamalarini ve fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve ahlaki bakimdan 6zgur, saygin, onurlu
ve saglikli olarak gelisebilmelerini amaclayan BM Cocuk Haklarn Sozlesmesi® ile temel hak
olarak tanimlanmaktadir. CHS’nin 2. Maddesi’nde “cocugun 6zel olarak korunarak yasalar
ve diger yollarla saglik, oOzgiirlik ve sayginlik kosullarinda bedensel, zihinsel, ahlaki,
manevi ve toplumsal olarak gelismesine olanak saglayacak firsat ve kolayliklardan
yararlanmasindan” soz edilmektedir. 4. Maddesi’nde ise, “cocugun toplumsal giivenlik
olanaklarindan vyararlanarak, saglik icinde gelisme ve yetisme hakki” olduguna vurgu
yapilmaktadir. Ayrica, “devletin bu amacla cocuga ve annesine 6zel bakim ve korunma
olanaklar1 saglama yiukimliligi” Ustiinde durulmaktadir. Sozlesme, sosyal hizmetler ve
sosyal yardim alamyla iliskili haklari ayri ayr1 tamimlamaktadir. Oncelikle, aile ortam ve
alternatif bakima dair haklar (CHS maddeler 5, 9, 10, 11, 18, 20, 21, 25, 27.4): ana-
babanin yonlendiriciligi ve yeteneklerinin gelisimi, ana-babadan ayrilma durumu, ailelerin
birlesmesi amaciyla ulkelere giris ve cikisi, cocuklarin yasa dis1 yollarla ulke disina
cikarilmasi ve geri dondurilmemesi, ana-babalarin, devletin yardimiyla yerine getirecekleri
ortak sorumluluklan, aile ortamindan yoksun birakilmis cocuklar, evlat edinme durumu,
cocuk hakkinda alinan tedbirlerin diizenli araliklarla gozden gecirilmesi, cocugun uygun
yasam standartlarina sahip olma durumuna gore tanimlanmaktadir. Temel saglik ve refah
alanina iliskin haklar (CHS maddeler 18, 23, 24, 26, 27): ana-babalarin, devletin yardimiyla
yerine getirecekleri ortak sorumluluklar, engelli cocuklar, cocugun saglik ve saglk
hizmetlerinden yararlanma, sosyal guvenlikten yararlanma, uygun yasam standartlarina
sahip olma durumuna gore tammlanmaktadir. Egitim, bos zaman ve kiiltiirel etkinliklere
dair haklar (CHS maddeler 28, 29, 31): cocugun egitim hakki, egitimin hedefleri, cocugun
bos zaman degerlendirme; dinlenme, eglence ve Kkiiltiirel etkinliklere katilmas1 durumuna
gore tammlanmaktadir. Ozel koruma énlemlerine dair haklar (CHS maddeler 22, 30, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40): multeci cocuklar, azinliklara ya da yerli halklara mensup
cocuklar, cocuk isciligi ve calisan cocuklar, cocuklarin madde bagimliligindan korunmasi,
cocuklarin cinsel somuriye maruz kalmamasi, ¢cocuk satilmalarinin, kacirilmalarinin ve
fuhusa zorlanmalarin onlenmesi, somiiriiniin diger bicimlerine karsi korunmasi, silahli
catismalardan  etkilenen c¢ocuklarin  korunmasi, magdur durumdaki cocuklarin
rehabilitasyonu, suca itilen, cocuk adalet sistemindeki cocuklar alanlarina gore
tanimlanmaktadir. Medeni haklar ve ozgurluklere dair haklar [CHS maddeler 7, 8, 13, 14,
15, 16, 17, 19, 37(a)]: nufusa kayit, isim, vatandaslik, ana-babasini bilme ve onlar
tarafindan bakilma, kimligin korunmasi, cocugun goriislerini ifade etmesi, dusiince, din ve
vicdan ozgirligli, dernek kurma ve bans icinde toplanmasi, 6zel yasamina saygi, gerek
duydugu bilgilere erisimi, her tiir siddete kars1 korunmasi, iskence, asagilayici davranis ve
ozgurlukten yoksun birakmadan korunmasi konularina gore tanimlanmaktadir.

TURKIYE’DE MEVCUT DURUM

Turkiye’de cocuk politikas1 kapsaminda, sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemiyle ilgili
mevcut durum, yaklasim, politika, sureklilik, kavramsallastirma, orgutlenme, veri tabani,

* BM Cocuk Haklari Sézlesmesi BM Genel Kurulu'nda 1989 yilinda kabul edilmistir. ABD ve Somali
digindaki tim dlkeler tarafindan imzalanmistir. Sézlesmeye www.gundemcocuk.org adresinden
ulasabilirsiniz.
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uygulama, kurumlar arasi isbirligi, personel ve cocuklarin katiimi konularina gore asagida
aciklanmaktadir:

Yaklasim konusunda oncelikle basta cocuga hak temelli ve dolayisiyla koruyucu - onleyici
yaklasim bulunmamakta, ayrica cocuga 6nem ve oncelik verilmesi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Sorunlarin gormezden gelinmesi ve otelenmesi siklikla karsilasilan bir
durumdur. Bu durumun temel nedenleri olarak, Tirkiye’nin de taraf oldugu ve i¢ hukuk
haline gelmis uluslararasi insan haklar1 hukuku standartlar dogrultusunda bir sosyal devlet
uygulamasinin gerceklestirilememesi ve sosyal refah hizmetlerinin gonulluluk temelinde
gerceklestirilmesi gerekliligini vurgulayan bir yaklasimin 6zellikle son yillarda baskin olmasi
sayilabilir. Dolayisiyla, “sosyal devlet” ilkesinin gostermelik olmaktan cikarilmasi ve bu
ilkeye sahip ¢ikilmas1 gerekmektedir. Sosyal hizmetler ve yardim alan icerisinde, haklarin
ne olclide yasama gecirildigi tartisma konusudur. Ornegin, kendi ebeveyni tarafindan
bakilmadig icin, baskalar tarafindan bakilan cocuk sayisi hakkinda net bilgiler mevcut
degildir.

Sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesinde ve politikalarin olusturulmasinda ilgili tim
taraflarin politika planlama siirecine dahil edilmemesi sonucunda, kapsayici bir sosyal
hizmet politikas1 olusturulamamaktadir. Politikalarin olusturulmasinda katilim saglama ve
soz hakki verme konusunda ciddi engeller bulunmaktadir. Politika planlama sureci, son
derece seckinci bir anlayis icerisinde tamamlanmakta ve merkez disinda kalan cevresel
faktorlerin siirece dahil olmasini saglayacak bir anlayis bulunmamaktadir. Ornegin,
cocuklarin ve genclerin, yerel yonetim ve sivil toplum temsilcilerinin katiimlarin
saglayacak mekanizmalar gelistirilememistir. Cocuk katiimi konusunda, cocuklarin
orgitlenme, karar ve yiriitme siirecine etkin katilimindan s6z etmek mimkiin degildir.
Cocuklarin  katiim1  konusunda ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda yontemler
gelistirilmeye baslanmasina ragmen mevcut durum halen istenen diizeyde degildir.

Son vyillardaki baskin goriis, sosyal hizmet sisteminin “olabildigince” o6zel sektore
devredilmesi, yani gincel deyimle piyasaya acilmasi noktasinda belirginlesmektedir.
Aslinda politika yapicilarin sosyal hizmet politikasina iliskin kapsamli bir bakisa sahip
olmadiklari, ama mevcut sorunlari cozmenin ancak ve ancak hizmetin ozellestirilmesi ile
olanakli olacagini disiindikleri soylenebilir. Siireklilik konusunda da 6nemli sorunlar oldugu
aciktir. Ornegin, Malatya Cocuk Yuvasi’nda yasanan olaylardan hemen sonra, bes devlet
bakani (Cocuk ve Aileden Sorumlu Devlet Bakam, icisleri Bakam, Milli Egitim Bakam, Saglik
Bakan1 ve Adalet Bakani) tarafindan kamuya bir model aciklanmis ve meclis bunyesinde
Turkiye’de cocuk sorunu konusunda bir arastirma yapilmistir. Ancak, model ile ilgili
calismalar daha sonra devam etmemistir. Ancak, aciktir ki, Malatya’da yasanan olaylar
sosyal hizmetlerin piyasaya acilmasi icin bir “milat’tir. SHCEK’in tasfiye edilip yeniden
yapilandirnilmasi gerektigi bizzat en yetkili agizdan deklare edilmistir.

Sosyal hizmet politikas1 konusunda yasanan sorunlar, mevcut hizmetlerin, ozellikle
cocuklar ve gencler ozelinde, biitiinclil bir anlayistan uzak olarak sunuldugu gercegini
ortaya cikartmaktadir. Mevcut isleyisin, koruyucu - onleyici bir bakis1 icermemesi, en temel
eksikliklerden birisidir. Diger bir temel sorun ise, cocuk ve genclik alaninda net tanimlarin
olmamasidir. Nitekim on sekiz yasina kadar her birey cocuk olarak tanimlanmasina ragmen,
genclikle ilgili buyuk bir belirsizlik bulunmaktadir.

Politika diizeyindeki eksikliklerin yanm sira, politika olusturulmasi icin temel olusturacak
bilgi tabaminda da eksiklikler bulunmaktadir. Ornegin, genel sdylemlere gore Tiirkiye
nufusunun % 10’u kimsesiz cocuklardan olusmaktadir. Kalan cocuk nufusunun, yani %
90’1n1n ne kadarinin aile ici-dis1 istismara ugradigi, ne kadarinin yoksulluk sinirinda oldugu,
ne kadarinin hangi diizeyde egitim aldigina dair bilgi bulunmamaktadir. Kurum bakimi
altinda iken aile yanina donmesi saglanan cocuklarin, ne kadarinin kanunla ihtilafa diiserek
geri dondiigii belli degildir. Ornegin, mutlak yoksulluk cizgisindeki aile ve cocuklarin oram,
goc istatistikleri, yabanci uyruklu insanlarin ve milteci cocuklarin sayisi hakkinda bilgiler
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sinirlidir. Sakli nufus olarak da tanimlanan kayit disi cocuklarin durumu ile ilgili sayisal
veriler bulunmamaktadir.

Orgiitsel yap1 konusunda da 6nemli sorunlar géze carpmaktadir. Orgiitsel yapida degisim
ihtiyaci aciktir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemini kapsayan tek bir bakanlik
bulunmamasi, orgiitlenmede dagimklik yaratmakta ve hizmetlerin etkisini azaltmaktadir.
Sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemi yeterince kapsayici bir hizmet agina sahip
olamamistir ve toplumsal ihtiyaclara yeterli karsilik verilememektedir. Politika yapicilarin
sistemi neredeyse butiinuyle gonullulik esasina dayandirmak konusundaki soylemleri dikkat
cekicidir. Sosyal hizmetlerin sunumuyla sorumlu kurulus olan SHCEK’in, kolayca elestirilir
ve neredeyse savunmasiz bir kurum haline gelmesi hizmetlerin gilivenilirligini
etkilemektedir. Biitceden ayrilan odeneklerin yetersizligi de hizmet kalitesini disurlict bir
etken olmaktadir.

Kurumlar arasi isbirligi ve esgiidiim konusunda sikintilar yasanmakta; dagimklik, kaynak
israfina neden olmaktadir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemini destekleyen STK’larin
da sireklilik konusunda sorunlar bulunmaktadir. Uygulamalardaki ‘proje’ mantig siireklilik
konusunda engel olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslar, kimi durumlarda uygulamalara
¢ozum getirirken, bazen de beraberlerinde yeni sorunlar getirebilmektedir. STK-kamu
kurumu isbirliginin altyapisi giiclendirilmeli ve birlikte calismanin temel ilkeleri
belirlenmelidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanindaki profesyonellerin yani meslek elemanlarinin
sayisinin az oldugu, meslek eleman acigim1 kapatmak amaciyla kalifiye olmayan eleman
calistinlmasina iliskin soylemler dikkat cekicidir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim sisteminde
meslek elemanlan tarafindan ayrintili bir bicimde hazirlanmasi1 gereken ve sosyal hizmet
mudahalesinin on kosulu sayilan sosyal inceleme raporunun hazirlanmasinda meslek disi
kisilerin gorevlendirilmesinin sonuclari, kisa ve orta vadede ortaya cikacaktir.
Profesyonellerin sayisinin yetersiz olmasinin yan1 sira, profesyonellerin gerekliligi
konusunda politika yapicilarin ve yoneticilerin soylemleri, meslek elemanlarini olumsuz
etkilemektedir. Sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda ihtiyac duyulan meslek elemani
sayis1 bilinmemektedir. Farkli meslek gruplan, sosyal calismaci unvanmyla kurumlarda
calisabilmektedir. Calisanlarin mesleki doyumlar cok cesitli nedenlerden dolayr dusuktur.
Yoneticilerin formasyonlan ile gorev ve sorumluluklar arasinda tutarsizik bulunmaktadir.
Calisanlara yonelik hizmet ici egitim calismalan ise yetersizdir.

Uygulama konusunda sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetlerinin herkese ulasamamasi
onemli bir sorundur. Hicbir ihtiyaci karsilanamayan, yoksulluk sinirinin altinda olan
cocuklar bulunmaktadir. Cocuklara yonelik hizmetler, gereksinimlere yonelik degildir ve
daginiktir. Uygulamanin giiclendirilmesi konusunda oncelikler, “yoksulluk ve aclik sinirinda
yasayan ailelerin cocuklari, parcalanmis aileler, sokakta yasayan cocuklar, multeci ve
calisan cocuklar gibi” tespit edilmelidir. Uygulamada ebeveyn bakimindan yoksun
cocuklarin bakim standartlarinin olusturulmamis olmasi bir baska sorundur.

SOSYAL HIZMET - SOSYAL YARDIM SISTEMININ GUCLENDIRILMESINE DAIR ONERILER

Turkiye’de cocukla ilgili olusturulacak sosyal hizmet ve sosyal yardim politikasinin ana ¢ikis
noktasinda, cocuk haklarimin  yasama  gecirilmesinden, gelistirilmesinden ve
gliclendirilmesinden birinci derecede kamunun sorumlu oldugu tanmimlanmalidir. Bu
dogrultuda cocuga yaklasim, hak temelli ve dolayisiyla ‘cocuk odakli’, ayrica koruyucu,
onleyici ve birlestirici olmali; bunun CHS’nin bir geregi oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Dolayisiyla, cocugun koruma politikalarinin dogum o6ncesi dénemden
baslatilarak, tim cocuklar icerecek bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.
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Haklarin evrensel oldugu ve birbirinden ayrilmadig1 ilkesinden hareketle, Tiirkiye’nin
CHS’de cekince koydugu maddelerin, cocuklarin haklarina erisimleri oniinde bir engel
olusturdugu goz oniinde tutulmali; haklara erisimin saglanmasina iliskin gerekli calismalar
baslatilmalidir.

Tirkiye’de sosyal yardim sistemi, ciddi sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Oncelikle
sosyal devlet olmanin bir geregi olarak, sosyal yardimlarin yurttaslar icin bir hak, devlet
icin de bir kamu gorevi olarak algilanmasi gerekmektedir. Bu anlayis temelinde, sosyal
yardimlar alaninda var olan yasal duzenlemelerin gozden gecirilerek, tek bir duzenleme
icinde toplanmasi onerilmektedir. Sosyal yardimlarin dayandigi temel kavramlardan birisi
olan “muhtacligin”, sosyal koruma ve bireyi gliclendirme amaci ve anlayisina uygun olarak,
standart bir tamima kavusturulmasi, mevzuatimizda var olan birbirinden farkli ve celisik
tanimlarin kaldinlmasi gerekir.

Her cocugun sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan yararlanma hakki oldugu esas
alinmalidir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin temel bir insan hakki oldugu varsayim
15181nda, sistemin hak temelli bir sekilde yapilandinlmasi saglanmalidir. Gerek hizmet,
gerekse yardimlar geleneksel yardim veya sadaka seklinde degil, insan onuruna yakisir bir
bicimde yapilmalidir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar koruyucu ve onleyici hizmetler olarak; sadece kriz
sonras1 degil kriz oncesinde ve onleyici olarak; ayrica sorunlar coziillemeyecek hale
gelmeden once ve etkin bir bicimde sunulmalidir.

Cocukla ilgili sorunlarin ‘gorunur’ veya ‘cozulemez’ olmadan ele alinmasi yaklasimindan
vazgecilmelidir. Risk potansiyeli en yiiksek ve en savunmasiz olan ¢ocugu savunmak
onceliklerimiz arasinda olmalidir. Bu konuda mevcut sorunlar ele almali, yerinde tespit
etmeli ve ¢cozum uretecek yaklasim icinde bulunulmalidir.

Cocuk politikasinin temelinde, cocuklarin olabildigince kendi ebeveynleri yaninda bakilip
korunmasi yer almalidir. Bu anlayis dogrultusunda ailelerin, cocuklarina uygun bakim ve
yetisme olanaklari sunabilmeleri icin her tirlu yoldan desteklenmeleri gerekir. Yoksulluk ve
issizlikle mucadele, gog, kentlesme ve kente uyum surecinde ailelerin desteklenmesi, aile
parcalanmalarn nedeniyle cocuklarin anne ve babadan uzaklasmasinin engellenmesi,
egitim, saglik, konut, sosyal glivenlik ve benzeri kamu hizmetlerine ailelerin etkin erisimini
kolaylastiracak desteklerin sunulmasi ve daha pek cok aileyi destekleyici hizmetler bu
anlayisin icinde yer almalidir. Cocugun korunmasi, bakimi ve yetistirilmesi ile ilgili olarak
aile uyelerinin ve genel olarak tum toplumun bilin¢lendirilmesi ve duyarli hale getirilmesi
de bu anlayisin bir parcasidir.

Tim cabalara karsin, cocugun ailesi icinde bakilip korunmasi olanakli olmadiginda ya da
bunun cocugun yiiksek yararina uygun olmadigi anlasildiginda, devletin alternatif bakim
hizmetlerini devreye sokmasi gereklidir. Alternatif bakimin temel amacinin cocuklar ailesi
yanina dondiirmek oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Alternatif bakim icerisinde de ilk akla
gelecek uygulama, alternatif aile yaninda bakim olmalidir. Alternatif aile bakimi, koruyucu
aile ve evlat edindirme uygulamalarin1 icermektedir. Turkiye’de enformel aile temelli
bakim cok yaygin olmasina karsilik, profesyonel koruyucu aile uygulamasi yeterince
gelistirilememistir. Enformel aile bakimi altindaki tum cocuklarin tespit edilerek kayit
altina alinmasi ve bu aile ve cocuklarin gereksinim duyduklar destegi zaman gecirilmeden
almalari onemlidir. Ote yandan, yeni Medeni Kanun cercevesinde evlat edinme
uygulamasinin on sart1 niteliginde olan en az bir yil siireyle bakim konusunun da
standardize edilmesi ve gerekli desteklerin saglanmasi 6nemlidir.

Kurulus bakimi, en son tercih edilmesi gereken bir bakim turudur. Ancak, bu bakim
tirlinden timiyle vazgecilmesi de olanakli degildir. Burada, asil 6nemli olan cocuklarin
kurulus bakiminda kaldiklan siirenin olanakli oldugunca kisa tutulmasi ve cocugun en kisa
zamanda aile yanindaki bakima yonlendirilmesidir.
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Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin tum ihtiyac gruplarim kapsayici, bireyin kendi
kendini giiclendirmesini saglayacak bir yap1 icerisinde sunulmasi gerekmektedir. Sosyal
hizmet ve sosyal yardimlarin niteligi konusunda hizmetlerin yapilandinilmasinda sadaka
seklinde degil, insan onuruna yakisir bir bicimde ve topluma yararli olmasi ve sosyal
giivenligi de icinde barindirmas1 géz oniinde bulundurulmalidir. Hizmet sunulan kisiler
cesitli alternatif etkinliklerle topluma kazandirilmalidir.

SHCEK’in yeni dizenleme, degisme ve gelismelere bagli olarak giinden giline artan
gorevlerini geregince yerine getirebilmesi icin gliclendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda veri tabani ve veri toplama sisteminin onemi;
uygulamaya doniik verilerde eksiklikler oldugu kavranmalidir. Cocuklarla ilgili istatistige
dayali bilgiler cocuk haklar1 ve 6zel hayatin gizliligi ilkelerine bagh olarak toplanmalidir.
Boylece ulasilamayan tiim cocuklara yonelik hizmet liretme konusunda bilgi acig
kapatilmalidir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin uygulanmasi, izlenmesi ve denetlenmesi icin
yontemlerin belirlenmesinden devlet sorumlu olmalidir. Dolayisiyla, sosyal hizmetlerin
ozellestirilmesi konusu, sosyal devlet ilkesi ve hak temelli bir yaklasim icinde
degerlendirilmelidir.

Diizenli bir izleme ve degerlendirme sistemi yapilandinlmali, bu konuda sosyal hizmet ve
sosyal yardim hizmetlerinin etkililigi iizerine gostergeler olusturulmalidir. izleme
sisteminde bolgesel verimlilik ve sosyal yardim/hizmet acisindan yasam kalitesi
gostergeleri kullamlmalidir.

Hizmetlerin sonuclarinin degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmelere gore vyeni
hizmetlerin olusturulmasi gerekmektedir. Ornegin, uzun siire yatili okullarda kalan
cocuklarin psikolojik acidan olumsuz etkilenme durumlan, “evde bakim projesi” gibi
projelerin bakim kosullarinin yeterliligi, cocuklara yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim
hizmetlerinin ¢ocuk yararina kullanmlip kullanilmadigi, sistemin giiclendirilmesine yonelik
olarak arastirnlmalidir.

Gelirin yeniden dagitilmas1 konusunda, sosyal yardimlar bir arac olarak kullanilmaktadir. Bu
aracin sistematigi kurulmalidir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin ‘amaclarina ve islevlerine uygun’ bir bicimde
yapilandirilmasi gerekmektedir. Sosyal yardimin bireyi guclendirmeye odaklanarak, sureli
olmas1 gerektigi goz o©niinde tutularak, yoksullugun bir meslek haline getirilmemesi
konusunda onlemler alinmalidir. Yardim yapilan bireye veya aileye krizi atlatana kadar
yardimci olunarak, onu giclendirecek ve toplumla butunlestirecek calismalar yapilmalidir.

Sosyal yardim sistemi, siyasi ara¢ olarak kullanilmamalidir. Bazi kurumlar tarafindan
yurutulen sosyal yardim uygulamalarinda etik olmayan durumlar soz konusu olabilmektedir.
Bu nedenle sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalan etik ilkelere baglanmalidir. Etik
ilkelerle sosyal devlet anlayis1 guvence altina alinmali, kaynaklar butun olarak erisilebilir
hale getirilmeli, gelirin yeniden dagitimi saglanmalidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim politikasinin, demokratik ve katiimci bir modelle firsat
esitligi ele alinarak yeniden tartisilmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitlenmenin
gozden gecirilmesini kimler veya hangi kurumlar tarafindan nasil yapilacagi belirlenmeli,
siirecin seffaf ve katiimci olmasi saglanmalidir. Dolayisiyla, politika gelistirmek iizere
dizenli olarak ¢alisan bir sosyal hizmet kurulu olusturulmalidir.

Cocuklann katiim hakkiyla ilgili olarak etkili yeni modeller gelistirilerek, cocuklarin
kendilerini ilgilendiren sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarn hakkinda goruslerini
iletebilmeleri konusunda olanak saglanmalidir. Bu dogrultuda, c¢ocuklarin orglitlenmesi ve
karar mekanizmalarina katilmalar onundeki engeller kaldinlmalidir. 18 yasin altindaki
cocuklarin istedikleri alanlarda bir dernek kurma ve dernege katilma hakkina sahip olmasi
konusunda duzenlemeler yapilmalidir.
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Sosyal hizmetler ve sosyal yardim sistemi ile ilgili mevzuatin CHS basta olmak uzere,
uluslararas1 belgeler dogrultusunda iyilestirilmesi, yeni bir kanunla diizenlenmesi ve
kaynaklarin birlestirilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemindeki
kurumlarin kaynaklar1 onemli Olcide arttinlmalidir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim
sisteminde bulunan ve bulunmasi gereken kurumlar arasindaki isbirligi ve koordinasyonun
guclendirilmesi icin guven sorunu asilmalidir. Yasalarin etkin olarak uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi  konusunda standartlarin ve yaptirimlarin  diizenlenmesi
gerekmektedir. Butiin hizmetlerde (personel, denetim, kaynak aktarimi, planlama, odak
vb.) ‘asgari standartlar’ belirlenmelidir. Yasalar ve hizmet standartlan kesin bir sekilde
belirlenmeli ve denetlenmelidir. Ornegin, ebeveyn bakimindan yoksun cocuklarla ilgili
hizmetlere yonelik bir standart gelistirilmelidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim sisteminde kamunun vesayetini yerel yonetimle isbirligi
olarak tamimlamak, calismalarn ozel kurumlara birakmak konusu yani ozellestirme ve yerel
yonetimlere devir konusundaki tartismalar cok boyutlu ele alinmalidir. Yerel yonetimlerin
siyasi yapilar oldugu, siireklilik konusunda belirsizliklerin yasandigi ve ozellestirme
tartismalarinda da sosyal hizmetlerin devletin temel yiikiimliliikleri arasinda yer aldig1 g6z
ardi edilmemelidir. Yerel yonetimlerde, sosyal hizmet ve sosyal yardim sisteminde is
yapabilme kapasitesinin gelistirilmesi (orgutlenme, kaynak, donanim, program, hizmet ici
egitim vb) ve meslekle ilgisi olmayan kisiler tarafindan yiriitiilmemesi saglanmalidir.

Giineydogu’da yasanan zorunlu goc olgusu, bireylerin uyum sorunlar yasamasina neden
olmakta ve beraberinde onemli toplumsal sorunlar giindeme getirmektedir. Kente uyumu
saglamaya yonelik calismalar planlanmalidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda kavram kargasasi ve tanimsizliklarin giderilmesi,
makro, mezzo ve mikro diizeyde yeniden tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Soz
konusu kavram ve tanimlarin okullar, cocuk mahkemeleri basta olmak iizere diger
kurumlarnin giindemine alinmasi saglanmalidir. Ornegin, egitim alaninda erisimin ve
cocuklarin dahil edilmesinin saglanmas1 konusunda okul sosyal hizmetinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Toplumsal kaynaklarin etkin kullamm konusunda arastirma ve planlama yapilmalidir.
Ornegin, yaz okulu, hafta sonu hayat okulu vb. gibi callsmalarla okul binalarinin etkin
kullanilmas1 mumkundur.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalar, sanat, kultur vb. alanlarda cocuklara yasam
secenekleri sunulma ve gelistirme konularinda gelistirilmelidir. Ders dis1 ve serbest
zamanlan degerlendirme olanaklarinin c¢ocuklar icin c¢ogaltilmasi ve ulasilabilirligi
onemlidir. Sanat ve kultur alaninda cocuklara kent odakli hizmetler verilmelidir. Glc
kosullardaki cocuklarin oOniline koyabilecegimiz yasam seceneklerinin gelistirilmesine
oncelik verilmelidir.

Turkiye’de sosyal hizmet ve sosyal yardim alanindaki uygulamalarin, ilgili tim alanlarda
giiclendirilmesinde onemli bir yeri olan profesyonelligin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlarinin sayis1 arttirilmalidir. Sosyal hizmetler ve sosyal
yardim uygulamalarinin profesyoneller tarafindan yapilmasi saglanmalidir. Kurumlarda
gonilli calismalarin planlanmasi ve goniilliilere yonelik egitim calismalarinin diizenlenmesi
gerekmektedir.



